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Einfihrung

Das 4eins Mail-Control-System (MCS) stellt Ihnen verschiedene Dienste und Funktionen fiir die Konfiguration der E-Mail-
Funktionen inres Webhosting-Accounts und lhrer Domains zur Verfligung. Das MCS ist in der Regel multidiomainfahig - Sie
kénnen alle zum Account gehérigen Domains mit den Funktionen des Gesamtaccounts verwalten. Die vorliegende
Dokumentation beschreibt anhand von Screenshots aus der Verwaltungsoberflache Schritt fir Schritt die einzelnen
Bereiche und Module. Bei Fragen erreichen Sie unseren Support entweder per E-Mail unter support @4eins.de oder
werktags telefonisch in der Zeit zwischen 09:00 Uhr und 18:00 Uhr.

Sie erreichen ihr Mail-Control-System unter dem Navigationspunkt ,Mailfunktion im Domain Control System
(http://www.Domain.de:8000). Geben Sie hier den Benutzername, ihren Domain Namen und ihr Passwort ein. Der
Benutzer ,postmaster" wird von uns bereits vorinstalliert und kann aus Sicherheitsgriinden nicht geléscht werden. Wenn Sie
sich mit dem ,postmaster-Account einloggen, kénnen sie sémtliche Einstellungen aller Email-Accounts einrichten und
konfigurieren. Der Login kann auch von anderen Email-Benutzern ihrer Domain verwendet werden, indem man den
passenden Benutzer und Kennwort eintragt. Der Domain Name ist die URL ihrer Domain ohne den HTTP- oder WWW-
Préfix. Das Kennwort flir den postmaster-Account haben sie bei der Registrierung ihrer Domain erhalten. Nachdem Sie
Benutzernamen, Domain Name und Passwort eingetragen haben, klicken Sie auf LOGIN.
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Bearbeiten
Léschen

POP Accounts

Alle bestehenden Email-Accounts anzeigen, bearbeiten oder l6schen.

Das Email-Konto Postmaster ist der Hauptbenutzer und kann daher nicht geléscht werden.
Weiterleitungen

Alle bestehenden Email-Weiterleitungen anzeigen, bearbeiten oder I6schen.

Mail Robots

Alle bestehenden Email-Robots anzeigen, bearbeiten oder [dschen.

Mailinglisten
Alle bestehenden Email-Verteilerlisten anzeigen, bearbeiten oder l6schen.



Neuer POP Account

Eine neue Email-Adresse einrichten.
Neue Weiterleitung

Eine neue Email-Weiterleitung einrichten.
Neuer Mail Robot

Einen neuen Email-Robot einrichten.

Neue Mailinglist
Eine neue Email-Verteilerliste anlegen.

Durch Eingabe Ihres Email-, Weiterleitung-, Mailinglist-, oder Robots-Kontonamens, kénnen sie das Konto direkt bearbeiten
oder léschen.

POP-Accounts

Ein POP-Account ist ein elektronischer Briefkasten. Das Mail Control System bietet Ihnen die Méglichkeit je nach
gewahltem 4eins-Tarif bis zu 1000 Email-Accounts einzurichten.

& \
) 4elns MAIL CONTROL SY5TEN
=

[ POP Accounts | Hauptmend | Log Cut ]

== ——— b=

=

[ THITHAIR |

POP Account: | | @deins-test.de

Quota (MB}: | |
[MOCLIOTA fir unlimitierte Quata)

Passwort:

Passwort {(nochmals):

Hame: |

r Spam Erkennung ?

| Hinzutligen

Zusatzlich kénnen Sie durch die ,CatchAll-Funktion" alle eingehenden E-Mails, die nicht an einen bestehenden Account
verschickt werden abfangen. Auch wenn alle Postfacher vergeben sind, ermdglicht lhnen dies, alle Emails, die an Ihre
Domain verschickt werden, abzufangen.

Wenn Sie fir mehrere Nutzer eigene, voneinander unabhéngige Postfacher einrichten méchten, missen Sie weitere Email-
Accounts vergeben (z.B. info@4eins-test.de).

Die Nutzer kdnnen Ihre Email-Einstellungen selbst konfigurieren, indem Sie sich im Mail-Login mit ihrem eigenen Email-
Alias mit dem dazugehdrigen Passwort anmelden.



Um eine neue Email-Adresse einzurichten, klicken Sie auf Neuer POP Account einrichten. Hier geben Sie dann lhren
Wunsch-Alias ein. Mit dem gewéhlten Alias und dem dazugehdrigen Passwort kénnen Sie sich nun auch direkt im Mail
Control System einloggen und die zu diesem Benutzer gehdrigen Einstellungen vornehmen.

Der einfachste Weg Ihre eigene Email-Adresse einzurichten ist, die Voreinstellung des ,postmaster"-Accounts
beizubehalten und eine Weiterleitung (Forwarding) an lhre bisherige E-Mail-Adresse einzurichten. Neulingen kénnen wir
diese Option deshalb nur empfehlen.

Zusatzlich kénnen Sie den ,postmaster-Account durch die ,CatchAll-Funktion" so konfigurieren, dass alle eingehenden E-
Mails, die nicht an ,postmaster” verschickt werden, ebenfalls abfangen werden. Auch wenn alle lhre E-Mail-Accounts bereits
vergeben sind, ermdglicht Ihnen diese Funktion, alle Emails, die an Ihren Domainnamen verschickt werden, abzufangen.

POP Account:
GebenSie hier IhrengewlnschtenEmail-Alias ein.

Quota (MB):
Sie kdnnendiesemEmailKontoeine Postfachgroein MB zuweisen.

Password:
VergebenSie Ihr gewiinschtesEmailPasswort.

Name:
GebenSie IhremneuenPOP-AccounteinenNamen. (z.B. den Aliasnamen)

Spam Erkennung:
MéchtenSie, dass eine Spamroutinediesen Email-Accountvor SpamEmails schiitzt?

E-Mail-Weiterleitungen

Eingehende E-Mails kdnnen automatisch an eine gewlnschte E-Mail-Adresse weitergeleitet werden. Dies ist insbesondere
dann vorteilhaft, wenn sie lhre Emails unterwegs abrufen mdchten.

Name:
GebenSie denWeiterzuleitendenEmail-Aliasan.

Zieladresse:
GebenSie hier die WetterleitungsZieladressean.
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Hame
| | Eeine-test de

Zieladresse

Die Zieladrezze zolte das Format, benutzerd@domain.com haben.
Die lokale Adresze zolte die Form: popaccount haben

Beizpiel

Lieladrezze: joe@domain.com

Lokale Adresse: sales

Dann wirden alle Mailz salesi@ihredomain.com an joe@domain.com weitergeletet werden.

Hinzufiigen

Mail-Robots:
DerMail Robotkannautomatischeine Antwortmeldungfir EmailHKontenlhrer Domainbereitstellen. Wirdeine Emailan

das Postfachmit aktiviertemMail Robotgeschickt, dannsendetder Robotautomatischeine Riickantwortan den Absender
der Email.

Name des Robots:
Email-Adressefiir welche die automatische Antworteingetragenwerdensoll.

Kopie an:
Email-Adressewelcheeine Kopie der empfangenenEmail erhaltensoll.

Betreff:
Betreffzeile der automatischenAntwortEmail.

Mailinglisten

Die Kemnfunktioneiner Mailinglistbestehtdarin, eine Emailin Kopiean samtliche Emailadressen, die in einer Adressliste
verzeichnetsind, weiterzuleiten. Damitein Interessentan einer Mailinglistteilnehmenkann, musssich dieser entwederin
die Mailinglisteinschreibenoder durchdenVerwalterder Mailinglist (,jpostmaster”) eintragenlassen. Damiteine E-Mail an
samtlicheMitgliederder Mailinglistweitergeleitetwird, schicktder Autor diesean die Adresseder Mailinglist.

Name der Mailinglist:
Email-Adresseder Weiterleitung

Adresse des Verwalters der Adresse:
Email-Adressedes Verwalters



Prefix:
Betreffzeilenzusatz

Nachrichten abschicken
1. Jederdarfandie Verteileradressesenden.
2. NurAbonnentender Mailingliste diirfenan die EmailVerteileradresse Emails versenden.
3. Ausgewahlte Personen(Moderatoren)miissenEmails von NichtAbonnentenvor demVersendenakzeptieren.
4. NurModeratorendirfenan die EmailVerteileradresseEmails versenden.
5. Moderatoren diirfen an die EmailVerteileradresse Emails versenden. Emails von Nicht-Abonnenten miissenvor
demVersendenvon Moderator akzeptierenwerden.

Mailinglist Optionen

Empfangerder VerteilerEmail bekommenals Absender
1. die EmailAdressedes Absendersangezeigt
2. alle Email-Adressender Empfangerangezeigt
3. die angegebeneEmail-Adresseangezeigt.

Eine eigeneFufl3zeileder Verteileremailanfligen.
Digest\Version
ServiceAnfragen

Fern-Administration
Ferneinstellungenfir angewahite Personen(Moderatoren) zulassen.
Nur der Administrator darf Femneinstellungenvornehmen.

Um sich in der Mailingliste anzumelden schicken sie eine Email an die eingerichtete Email-Adresse mit dem Aliaszusaiz
-subscribe(z.B. alle-subscribe@4einstest.de). Umsich aus der Mailigliste wiederauszutragenbenutzensie —unsubscribe.
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Hame der Mailinglist:

Erverkackt de

Adresse des Verwalters der Adresse:

Prefix

Hachrichten abschicken
o KHeine Einschrankung.
o Fur Abonnenten dirfen, Machrichten von Micht-Abonnenten werden abgewieszen

(& Mur Abonnenten dirfen, Machrichten won Micht-2bonnenten missen vom Moderstor akzeptien
weerden.

& Mur Moderstoren dirfen, Machrichten won Micht-Moderatoren werden abgswissen.

7 hur Maderstaren dirfen, Machrichten von Micht-Moderatoren missen vom Moder stor
akzeptiert werden.

Mailinglist Optionen

antworten senden an - 78 den urspringlichen Sender

i die gesamts Liste

" die Adresse !

| Fuizeile an das Ende jeder Machricht anhangen.
| B Anlzgen siner Digest-Yersion der Liste. imit dem Namen: Ssémame-digest )

¥ Service-anfragen werden an fstname-request gesendet.
(Zusitzlich zu ¥strame-subseribe, ¥strame-unsubsoribe, ete.

kinnen Benutzer such Befehle an Mstmase-request schicken )
Fern-Administration
[T Fern-sdministration fir Maderatoren erlauben

| Az private Liste konfigurieren. (Nur Administratoren kidnnen Benutzer hinzufigendéschentfets.

Fern-Administratoren kénnen: 7 ajfisten und durchsuchen der Aborrertenliste.

[ Text-Directory werdndern. (z.B. Fukzeilen, Hilfe-Text, usw .

Abonnement-Ansuchen
Ansuchen, um sine Liste zu abonnisren:

¥ henstigen eine Bestatigung (Antwort einer Email, geschickt an die Ahonnentadresse).

- bendtigen die Genehmigung eines Moderators .
Ansuchen, um von einer Liste geldscht zu werden:

IC2 bendtigen eine Bestatigung (Antwort einer Email, geschickt an die Abonnentadresse).
Achtung: Ohne jegliche Bestatigung kinnen beliebige Personen fbonnenten von der Liste [Wschen lassen (oder
hinzufiigen), indem sie gefilschte Sbheenderadressan angeben!

Hachrichten Archiv

3 Archivieren von Mailinglistnachrichten:

| Archiv indizieren via ezmlim-coi (f0r Webzugang).
Archivzugang ist | nur fur Moderatoren = | .

S0OL Einstellungen
5 S0l Support aktivieren

Hostllocalhnst PDH:ISSDE

User: I Passwwort: I

Database: I Tabelle: Iezmlm

Hinzufligen

Empfénger der Verteiler-Email bekommen als Absender
1.die Email-Adresse des Absenders angezeigt

2.alle Email-Adressen der Empfénger angezeigt

3.die angegebene Email-Adresse angezeigt.

AuBerdem kénnen Sie der Verteilermasil eine selbstdefinierte FuBzeile anfligen.



Lokale E-Mail-Einstellungen in lhrem E-Mail-Programm:
Fur die Konfiguration Ihrer E-Mail-Programme verwenden Sie bitte folgende Daten und Servereinstellungen:

Posteingangsserver (POP3-Server): mail.meinedomain.de
Postausgangsserver (SMTP-Server): mail.meinedomain.de

Kontoname: vollstandige E-Mail-Adressee
(z.B. info@meinedomain.de)

Passwort: wie von lhnen angegeben

Der Postausgangsserver benétigt in diesem Fall eine eigene Authentifizierung (smtp-auth). Benutzername und Passwort
sind dabei identisch wie fir den Mailempfang.

Wenn beim Versand oder Empfang Ihrer E-Mails Probleme auftreten, kann das auch an lhren lokalen Firewall-Einstellungen
liegen. Bitte tberprifen Sie, ob in Ihrer Firewall die fir Mail vorgesehenen Ports 25 und 110 freigegeben sind. Bitte
beachten Sie auch, dass wir nicht abgeholte E-Mails in releméBigen Abstanden I6schen, um lhre Quota nicht zu gefahrden.



